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Un constat



Mise en cause et critiques
Suppression

Mal-être
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L’analyse



Industrialisation de masse
Rareté du produit

Réponse client formatée



6

Décideurs et exécutants
Normes

Rareté de l’information



Travail prescrit
Recherche de la conformité

Organisation bureaucratique



Autorité formelle et décrétée
Management descendant

Relation infantilisante



Ressources humaines et Croissance
 

Les transformations dans l’environnement de l’entreprise



Élargissement concurrentiel
Rareté du client

Besoin d’adaptabilité



Accès à une information infinie
Logiques de réseaux

Révolution digitale



Aspiration au respect
Quête de sens

Volonté de se réaliser au travail



Travail du savoir
Intelligence des situations

Impératif d’agilité
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Le système organisationnel qui émerge



Le pouvoir de décision au plus près du client
Autonomie et responsabilité

Mouvement accompagné



Éléments de sens
Projet partagé

Boussole pour l’activité



Structure simple conçue à partir du client
Cadre d’activité « débureaucratisé »

Unités de travail avec forte autonomie
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Le modèle managérial qui en découle



Le manager est une ressource pour 
le collaborateur, plus l’inverse.

Le manager donne du sens, 
fait monter en responsabilité, 

aide à faire émerger les réponses, 
est disponible en cas de besoin. 

Le collaborateur décide en situation. 



Une autorité d’influence et d’impact.
Challengée et alimentée sur du contenu.
Des relations adultes, loin du patriarcat. 



Simplicité et accessibilité.
Absence de distance artificielle. 

Disparition des marqueurs de pouvoir.
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